
asserschaden ?W

Kein Problem
Wir regeln das f!r Sie



Zerti• zierter Sofortservice im Netzwerk

Sofort vor Ort 
             Aktiv, wenns drauf ankommt

Zerti• zierte Qualit!t 
               im bundesweiten Netzwerk

Das Wichtigste im Schadenfall ist schnelles und 
konsequentes Vorgehen, um die gr"ûtm"gliche 
Schadenminderung zu erreichen. Das ist unsere 
St!rke, denn auf  Wassersch!den sind wir spezialisiert 
und verf#gen hierzu #ber Fachpersonal und Logistik, 
die f#r Sie sofort einsatzbereit ist. Nat#rlich auch  
auûerhalb der regul!ren Arbeitszeit.

Das Fachwissen unserer Sanierungstechniker  
ist bundesweit verf#gbar, denn wir arbeiten im 
Netzwerk mit den Besten. Nat#rlich haben wir 
Fachpersonal mit zerti• zierter  Quali• kation,  gepr#ft 
durch den T$V Rheinland und damit in zyklischer 
Qualit!tskontrolle und stetig auf dem neuesten 
Stand der Technik. 

Unser Netzwerk mit 200 Sanierungsfachbetrieben ist 
bundesweit im Einsatz, wodurch Sch!den an allen 
Standorten  in Deutschland schnell und ohne lange 
Fahrtzeit bearbeitet werden k"nnen. 

Machen Sie den Test: Ihre Immobilien sind bei uns in 
den besten H!nden und die Qualit!t ist gleich von 
Flensburg bis Sonthofen.  



Die Ursache • nden 
                             Sachverstand und modernste Technik

H!ufig ist bei Wassersch!den die Auswirkung zu sehen, aber die genaue 
Ursache unklar. Deshalb verf"gen wir nicht nur "ber die modernste Technik zur 
besch!digungsarmen Schadenortung, sondern auch "ber Fachpersonal aus der 
Branche, denn unsere Messtechniker sind ausschlieûlich Anlagenmechaniker 
oder Installateure aus dem SHK-Fachhandwerk. Die Kombination von Anlagen-
Know-how und Technik-Innovationen sichert Ihnen so das bestm#gliche Ergebnis. 

Schadenarm
                             nach Stand der Technik

Versorgungssicherheit 
                                         damit der Komfort nicht leidet 

In der fachlichen Ausf"hrung orientiert sich die Vorgehensweise 
neben Erfahrungswerten, insbesondere an den Technischen Regeln 
f"r die Instandsetzung von Leitungswassersch!den, die aus dem 
Bausachverst!ndigenwesen in Kooperation mit dem Handwerk 
seit 2007 ermittelt werden. Wichtige Parameter, nach denen der 
Sanierungsfachbetrieb nat"rlich vorgehen muss. Diese Regelwerke, 
ver#$ entlicht im Beuth-Verlag, bilden die Arbeitsgrundlage f"r 
unsere Techniker. Sie erhalten dadurch konsequent die Leistung 
nach anerkanntem  Stand der angewandten Technik. 

Der Kunde und der Geb!udenutzer stehen bei allen Maûnahmen im Vordergrund. 
Neben konsequenter Erstversorgung des eingetretenen Schadens und Suche 
und Abgrenzung der Ursache, stellen wir uns vom Anfang an auf die W"nsche 
des Kunden ein. 

Hierbei steht die Versorgungssicherheit im Vordergrund. Durch aktives Vorgehen 
vermeiden wir Nutzungseinschr!nkungen und Unannehmlichkeiten f"r den 
Kunden. Nat"rlich erfolgen auch diese Arbeiten nach den g"ltigen Regelwerken 
wie zum Beispiel ¹Trinkwasserverordnung / VDI 2035ª, denn Anlagen in Geb!uden 
sind unsere Berufung. 



Aktive Schadenminderung und Sanierung

Die Auswirkung 
                       erkennen und einsch•tzen

Gegenmaûnahmen 
                  leise, lautlos, kostensenkend

Nach dem Abstellen der Ursache liefert nicht nur der 
augenscheinliche Eindruck Hinweise auf die entstandene 
Auswirkung, sondern auch unsere Messtechnik. Wichtig 
ist hierbei, verdeckt liegenden Auswirkungen auf die 
Spur zu kommen, damit Folgesch!den erst gar nicht 
auftreten. Bei Wasserschaden erfolgt daher h!u" g eine 
Untersuchung per Feuchtegrafik, um Auswirkungen 
lokalisieren zu k#nnen. Das reduziert zudem erheblich die 
Trocknungskosten, denn nur wo auch etwas ist, werden 
Gegenmaûnahmen eingeleitet.

Keinen Staub aufwirbeln 
                 sauber und kundenorientiert

Aktive Schadenminderung ist unser Kernthema: Von der 
Sicherung gef!hrdeter Inhalte, $ber alle zeitgem!ûen 
Trocknungstechniken, bis hin zur vorsorglichen 
Desinfektion und Keimminderung.  Wir ergreifen alle 
erforderlichen Maûnahmen, um das Hab und Gut des 
Kunden zu sch$tzen und um Kosten zu mindern.

Wesentlicher Bestandteil unserer Qualit!tssicherung in 
Anlehnung an die DIN EN 9001 in der Schadenbearbeitung 
ist die Lufthygiene. Bei Trocknungsaufgaben werden  
ausschlieûlich nur desin" zierte und optimal gereinigte 
Techniken eingesetzt. Dieses nicht nur um wenig Staub 
aufzuwirbeln, sondern um der steigenden Sensibilisierung  
zu Gesundheitsfragen der Kunden Rechnung zu tragen. 
Eigentlich ein selbstverst!ndlicher Service.



Hygiene
          selbstverst•ndlich f€r uns das oberste Gebot

Erstversorgung
                               mit Blick auf die Sanierung

Instandsetzung 
                Gefahrerkennung und ver•nderter Aufbau

Insbesondere bei Trocknungsarbeiten und unerl!sslich bei der Trocknung 
in Hohlr!umen und D!mmschichten in Bodenaufbauten muss besondere 
Vorsicht gelten. Hintergrundbelastungen aus der Bauzeit oder aus !lteren 
Materialien werden aufgewirbelt und k"nnen das Geb!ude kontaminieren. 
Daher ist Hygiene bei Trocknungsarbeiten die oberste Devise: Immer alles 
dabei, von Unterdruckhaltung bis zur Abschottung.  

Bereits in der Erstversorgung von Wassersch!den gilt 
es aufzupassen, denn sowohl f#r Reparatur oder f#r 
die Trocknung werden meist $ffnungen in Bauteilen 
ben"tigt. Daher wird mit dem Kunden schon bei den 
ersten Maûnahmen abgekl!rt ob Besch!digungen leicht 
zu reparieren sind oder ob vorsorgliche Maûnahmen 
eingesetzt werden m#ssen (Beispiel Fliesenabl"sung).

Bei Wassersch!den wird durch die Reparatur h!u% g deutlich, dass die 
Anlagen erneuerungsbed#rftig sind. Im Dialog mit den Kunden wird 
hierbei gekl!rt, ob die Anlagen erneuert werden k"nnen. Zu Anlagen, 
die den Betriebsbedingungen nicht mehr standhalten und wenn keine 
Sanierung vorgesehen ist, erh!lt der Betreiber der Anlage vom Fachbetrieb 
eine  vorbereitete Gefahrmeldung zur Weiterleitung an seinen Versicherer.

Ebenso h!u% g bildet der eingetretene Schaden die Chance, nicht nur zur 
Sanierung, sondern zur Modernisierung. Daher beraten wir unsere Kunden 
grunds!tzlich zu allen Neuerungen im ver!nderten Neuaufbau. Logisch: 
Denn innovative B!der und perfekte Anlagen sind unsere Passion.



F•r die Sicherheit und f•r Ihre Versicherung

Im Dialog 
                     mit Ihrer Versicherung

Dokumente 
              Transparenz zu den Kosten

Die •berwiegende Anzahl der Immobilien in 
Deutschland sind gegen Rohrbruch und Leitungs-
wassersch!den versichert. Vor diesem Hintergrund 
sind die Vorgaben und Prozesse Ihrer Versicherung 
in der Schadenregulierung zu beachten. 

Wir regeln dies f•r Sie.  Wir sorgen f•r einen sicheren 
und konstruktiven Dialog mit Ihrem Versicherer, 
denn alles, was an zeitgem!ûen Prozessen im 
Schadenmanagement ben"tigt wird, k"nnen wir als 
Sanierungsfachbetrieb f•r Ihren Versicherer bieten.  

Hierzu hat die Deutsche G•tegemeinschaft Immo-
bilienSchadenService AG eine Systempartnerschaft 
mit EXCON begr•ndet. EXCON ist ein f•hrender 
Dienstleister f•r das e#  ziente Schadenmanagement 
und koordiniert im Auftrag unseres Netzwerks die 
Prozesse, Konditionen und Leistungen mit der 
Versicherungswirtschaft.

F•r Ihre Bauakte und f•r Ihren Versicherer, bei 
ersatzp$ ichtigen Sch!den bieten unsere Dokumente 
Transparenz. Im Schadenfall erhalten Sie, neben  
optimaler Leistung, die Sie begeistern wird, nat•rlich 
auch zeitgem!ûe Schadendokumente. Ihnen werden 
ein Hefter f•r Ihre Bauakte mit Leistungsverzeichnis 
und die Schadendokumentation ausgeh!ndigt. So 
haben Sie perfekten %berblick. Viele Versicherer 
haben bereits die enthalteten Preise mit uns 
optimiert. Nat•rlich & nden Sie in dem Hefter auch 
die Gesch!ftsbedingungen und wissen damit was 
der Techniker leisten und liefern muss. 

Weitere Serviceangebote wie zum Beispiel der 
Service rund um die Zahlung runden das positive 
Bild ab.  %berzeugen Sie sich von unserer Leistung.



Vermeidung 
                      zuk!nftiger Risiken in den Anlagen

Pr!vention  
             f!r die Sicherheit gegen Sch"den

Neben der Beseitigung der Sch!den sind wir in unserem Berufsbild 
nat"rlich zur Vermeidung von Sch!den verp# ichtet. Als Fachleute auf 
dem Gebiet der wasserf"hrenden Systeme in Geb!uden beraten wir die 
Betreiber von Anlagen zum Status, zu Sanierungserfordernissen, aber 
auch zu innovativen Pr!ventionsm$glichkeiten. 

Insbesondere nach Leckagen durch Rohrbruch und Korrosion am 
Rohrsystem intensivieren wir die Ursachenuntersuchung und m"ssen 
als gerufener Fachmann dem Kunden  entsprechende Hinweise geben.  
Diese Hinweise erfolgen grunds!tzlich schriftlich gegen"ber unserem 
Auftraggeber. So helfen wir aktiv, weitere Sch!den zu vermeiden.

Nach Wassersch!den kann es lohnend sein, eine Bestands-
aufnahme zu Risiken vorzunehmen. Hierf"r bieten wir den 
HausCheck-LW, der hilft, Risiken zu unerwarteten Sch!den 
aufzudecken. Wir checken, nat"rlich mit Einverst!ndnis des  
Kunden, alle bekannten Anlagen und geben die Daten ein: 
Das getestete System berechnet die Risikoklassi% zierung. 

Insbesondere zur Wiedererlangung eines verlorenen oder  
eingeschr!nkten Versicherungsschutzes oder zum Abbau 
von bereits vorliegenden Selbstbeteiligungen oder generell 
zur Pr!vention: Der HausCheck-LW scha& t Transparenz und 
bietet auch L$sungen zur Risikosenkung.

Auch bei der Versicherung !lterer Geb!ude eine gute 
Einsch!tzung f"r Ihren Versicherer, um eine risikobezogene  
Pr!mie zu erhalten.

Einfach anfordern und staunen.



Der Weg zu mehr Leistung 
Kreuzen Sie hierzu einfach Ihre W•nsche an und senden Sie uns dieses Blatt mit Ihrer Adresse. 

 Individuelle Beratung             Ihre Kontaktdaten:

 Basiskonditionen

 Kooperation

 Pr!vention
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Deutsche G•tegemeinschaft 
ImmobilienSchadenService AG

Alte Reichsstraûe 15
D 32549 Bad Oeynhausen

Telefon:  0180 - 575859-1   
Telefax:   0180 - 575859-2   

www.immobilienschadenservice.de
info@immobilienschadenservice.de


